Adatkezelési T'ajékoztatd

A jelen tajékoztaté a Robonet Kft. altal megalkotott Adatkezelési tajékoztatd kiegészitése, amely a
Roboz Gabriella pszichologus, a Robonet Kft. alkalmazasiaban, mint o6nallé adatkezel6
adatkezelési gyakorlatat mutatja. Az Adatkezel6 elkGtelezett az 6n Személyes Adatai védelme
mellett. Jelen tajékoztatd célja annak részletes bemutatdsa, hogy az Adatkezel6 a tevékenysége
soran miként gyljti Ossze, kezeli és hasznalja fel az életvezetési tanacsadasok alkalmaval a
tanacsadasok megszervezésével, lebonyolitasaval és koordinalasaval az érintett (a tovabbiakban:
“Ugyfél”) személyes adatait.

A Robonet Kft. Adatkezelési tajékoztatdja megtalalhat6 a kovetkez6 cimen:

https://robonet.hu/own/docs/Adatkezelesi%20tajekoztato-ASZF-
Internetes%20Webhosting%020Szolgaltatas%020Melleklet-V2.pdf

I. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Személyes adat: 4z érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilénésen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziol6giai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés.

Kulonleges adat: A faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a vallaisos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis életre vonatkozé személyes adat, az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre
vonatkozo személyes adat, valamint a binugyi személyes adat.

Egészségiigyi adat: Az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérol és
védelmérdl szolo 1997. évi XLVII. torvény 3. § értelmében az érintett testi, értelmi és lelki
allapotara, kéros szenvedélyére, valamint a megbetegedés, illetve az clhalalozas korulményeire, a
halal okara vonatkozo, altala vagy réla mas személy altal kozolt, illetve az egészségtigyi ellatd
halézat altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett vagy szarmaztatott adat; tovabba az el6z6ekkel
kapcsolatba hozhaté, az azokat befolyasolé mindennemd adat (pl. magatartas, kornyezet,
foglalkozas),

illetve a GDPR 4. cikk 15. pontja alapjan: egy természetes személy testi vagy pszichikai
egészségl allapotara vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott
egészségligyl szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes
személy egészségi allapotarol.

Pszicholdgiai adat: a Magyar Pszicholégia Tarsasag Szakmai Etikai Kédexe 5.1.2. pontjaban
foglaltaknak megfeleléen a kilonleges adatoknak azon kategoriai, amelyek kiilondsen az érintett
értelmi és lelki allapotara, viselkedésmodjara, 6rokbefogadd szildi, nevelészuléi, gyami, gondnoki
feladatok ellatasara, illetve e feladatok ellatasara val6 alkalmassag kizarasara, palyaalkalmassagara,



illetve a palyaalkalmassag kizarasara, koros szenvedélyére vonatkozo, illetve észlelt, vizsgalt, mért,
leképezett vagy szarmaztatott adat; tovabba az elézéekkel kapcsolatba hozhat6, az azokat
befolyasolé mindennemi adat (pl. csaladi kérnyezet, foglalkozas.)

Biometrikus adat: Egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzoire
vonatkoz6 minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi
vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép, mint adat.

II. KI AZ ADATKEZELO?
Az adatkezeld:

Roboz Gabriella pszicholégus (tovabbiakban: Tanacsadd), a Robonet Kft. alkalmazasaban, illetve
a Robonet Kft kijel6lt munkatarsai, lasd Robonet Kft. Adatkezelési tajékoztatdjat.

III. MELYEK AZ ADATKEZELES CELJAI?

o Az ugyfél életvezetésének,  kapcsolataiban val6 mutkoédésének, kommunikacios
készségének, konfliktuskezelési — képességének  javitdsa, a szamara megfelel6
alkalmazkodasi formak megtalalasa.

e A tanacsado és az Ugyfél kapcsolattartasa

e A Tanacsadd és az Ugyfél tanacsadoi és/vagy tréningszerd egylttmiikodése feladatainak
egyliittes meghatarozasa.

e Személyes adatok elektronikus és papir formaban valé tarolasa, tandcsadasi folyamatrol
irasos feljegyzések készitése elektronikus formaban. Az élettorténeti adatok szakmai
szupervizidban valé felhasznalasa.

e Weboldalon valé regisztracié soran: az email cim ¢és telefonszam segitségével a
kapcsolatfelvétel megteremtése, az Ugyféllel valé egyeztetés soran a szerzOdés
el6készitése, az ehhez kapcsol6do részletek egyeztetése

e Weboldalon valé ,ugyfélvélemény” megjelenitése esetén: az érdekl6dék, honlapra
latogatok tajékoztatasa a szolgaltatasban foglalt lehet&ségekrdl, masok személyes
tapasztalatai altal az altaluk elérheté célok pontositasa, érdeklédés felkeltése, az érintett
tgyfelek hozzajarulasaval

IV. MILYEN SZEMELYES ADATOKAT KEZELUNK?

A Tanicsadé a Ugyfél, illetve az érdekl6ddk alabbi, 6nkéntesen megadott személyes adatait és
kiilonleges adatait kezeli:

I.sz. kategoriaba tartozoé kezelt személyes adatok (kezelt adat, adatkezelési célok):
1. Az Ugfel, Erdeklidi neve: az érintett azonositasat, a regisztracié soran a kapcsolatfelvételt

szolgalja az adatkezelés céljai pontban megjelolt valamennyi adatkezelési cél
vonatkozasaban.



2. Az Ugyfél lakcime: az érintett azonositasit és a kapcsolattartast szolgalja az adatkezelés
céljai pontban megjelolt valamennyi adatkezelési cél vonatkozasaban.

3. Az Ugyfél elektronikus elérhetdsége (e-mail): az érintett azonositdsit, a regisztracié sorin a
kapcsolatfelvételt és a kapcsolattartast szolgalja az adatkezelés céljai pontban megjel6lt
valamennyi adatkezelési cél vonatkozasaban.

4. Az Ugyfél telefonszima: az érintett azonositasat, a regisztracié soran a kapcsolatfelvételt és a
kapcsolattartast szolgalja az adatkezelés céljai pontban megjel6lt valamennyi adatkezelési
cél vonatkozasaban

5. Az Ugyfélbankszimla adatai, amelyek az érintett részérdl torténé kifizetések igazolasa
céljabol sziikségesek: atutalassal torténd megbizas esetén a tranzakcié és az tgyfél
beazonosithatdsaga céljabol

6. Ugyfél s3iiletési ideje: az Ugyfél beazonosithatésaga érdekében, az adatminéség biztositasa
érdekében kezeli az Adatkezeld.

7. Az Ugyfél aldirisa: az Ugytél alafrasat az adatok minéségének biztositisa céljiabol kezeli az
Adatkezel6

I1. kategoriaba tartozo személyes adatok (kiilonleges személyes adatokat is tartalmaz —
kezelt adat, adatkezelési cél)

1. Az Ugyfél jigye, panasza: az érintett levelében megjeldlt tigy, panasz, illetve hogy mit kér a
Tanacsadotol.

2. Elettirténeti Adatok: A tanicsadoi folyamat soran elhangzo érzelmi, gondolati tartalmakrol,
életvezetési, dontési modokkal kapcesolatos adatok, amelyek kiilonleges adatok és
egészségiigyl adatok is lehetnek.

3. Fénykép, biometrikus adat. Az Ggytél a szolgaltatassal kapcsolatos véleménye megosztasakor
melynek weboldalon val6 feltuntetéséhez hozzajarul, a hitelesség igénye miatt, fényképet
mellékelhet
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V. MI AZ ADATKEZELES JOGALAPJA?

A tanacsaddi folyamat soran felvételre és kezelésre kertld kiilonleges adatok esetén a GDPR 9.
cikk (2) bekezdése a) pontja alapjan az érintett kifejezett hozzajaruldsa az emlitett személyes
adatok konkrét tanacsadasi célbol torténd kezeléséhez, illetve az egészségiigyi és a hozzajuk
kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolé 1997. évi XLVII. torvény
(Edaktv.) 4. § (1) bekezdése a) pontja alapjan az egészség megdlrzésének, javitasanak,
fenntartasanak el6mozditasa, valamint c) pontja alapjan az érintett egészségi allapotanak
nyomon kévetése céljabol az érintett irasos hozzajarulasa.

A tanacsadéi folyamat megszervezésével, és a szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett
kérésére torténd 1épések megtételéhez szitkséges kapcsolattartas az érintettel GDPR 6. cikk (1)
bekezdés (b) pontja) alapjan.

A Tanacsad6 elsGbbséget élvezd jogszerli érdeke az érdeklé6ddi kérdések megvalaszolasa
érdekében, a szolgaltatasaink magas mindségét és a tevékenysége jogszabalyoknak vald
megfelelésének ellenérzése, tovabba a jogi igényeinek elGterjesztése, érvényesitése és védelme
céljabol a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja alapjan.



VI. AJOGOS ERDEKEN ALAPULO ADATKEZELESEK
Adatkezelés célja

Az Ugyfél kérdéseinek megvilaszolisa: Az adatkezelének jogos érdeke fiz6dik az adatkezeléshez
annak érdekében, hogy az Ugyfelek és érdekl6dSk kérdéseire vagy hozzaszolasaira vélaszoljon.
Ugyanis létfontossagu, hogy foglalkozzon az tgyfelek és érdekl6d6k megkereséseivel, ha azoknak
kérdésik van, hiszen mind az tgyfelekben, mind pedig az érdekl6éd6kben a bizalmat igy fenn
tudja tartani. Ha az tgyfelek, vagy érdekl6dék egy kérdéssel felveszik a kapcsolatot az
adatkezel6vel, az adatkezel6 okkal wvarhatja el, hogy adatainak kezelése a valaszadas
megkonnyitése miatt torténik.

Az digyfél 1. sz kategoriaba tartozd s3emélyes adatainak kezelése jogi igényeinek. eldterjesztése, érvényesitése és
védelme céljabol: Az adatkezel6 jogos érdeke a tanacsadasi tevékenységbdl eredé megbizasi dij, mint
a szerz6désbodl eredd esetleges igényérvényesités.

VII. MI AZ ADATKEZELES IDOTAMA?
Adattarolas az adatok térlésének hatarideje:

A Tanicsadd a személyes adatokat az érintett személlyel, Ugyféllel fennallé jogviszonya, azaz a
tanacsadoi folyamat id6tartama soran az tgyfélrdl, illet6leg a jogviszony megszinését kévetben,
ha arra jogszabaly engedélyt ad, a kovetkezSként kezeli:

Az 1. sz. kategoriaba tartozo6 kezelt személyes adatok esetén:

Minden olyan dokumentum, amely gazdasagi esemény megtorténtét dokumentalja a Tanacsado és
az Ugyfél k6zott, az szamviteli bizonylatnak mindéstl, a Tanacsad6é a mindenkor hatalyos ado- és
szamviteli szabalyokban meghatarozott 6rzési id6ig tarolja.

A szikséges mértékd, célhoz kotott adatkezelés e tekintetben a szamvitelrdl szolé 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése érelmében alapjan 8 évig keril meg6rzésre. Ilyen
dokumentumnak mindsiilnek kiillonésen a szerzédések, szamlak, bizonylatok, vizsgalatok
dokumentumai.

Az ad6é megallapitasahoz szikséges dokumentumok esetén az adé megallapitisahoz valé jog
elévlési idejéig (a 2017. évi CL. torvény —Art. 78. § (3) bekezdésében meghatarozott ideig)
kezeli az On adatait.

Ha az adatokra szamviteli szempontbdl nincs sziikség, az adatok az érintettel fennall jogviszony
megszinését kovetSen legfeljebb a polgari jogi eléviilés idejéig kertilhetnek kezelésre, amennyiben
a személyes adatok a polgari jogi eléviilés idejéig kezelésre keriilhetnek, ha a Tanacsad6 valamely
jogi igénnyel rendelkezik a Ugyféllel szemben vagy ha a Ugyfél érvényesit jogi igényt a
Tanacsadoval szemben. A Polgari Térvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény 6:22. § alapjan 5
év mulva torlésre kertilhetnek.

A II. sz. kategoriaba tartozo, kezelt kiillonleges adatok esetén:



A tanacsadoi folyamat fennallasa soran felvételre és egyéb moddon kezelésre kertilé kilénleges
adatok az Ugyfél irasbeli hozzajarulasa alapjan az Ugyfél irasbeli hozzajarulasanak visszavonasaig,
adattorlési kérelmének teljesitéséig, vagy a tanacsadoi folyamat lezarulasaig kertilnek kezelésre.

VIII. KI FER HOZZA AZ ADATOKHOZ?

A tanacsadéi folyamat megszervezésével, lebonyolitdsaval kapcsolatban az On adataihoz a
Tanacsado, mint 6nallé adatkezel$ személyesen rendelkezik hozzatéréssel.

A tanacsadasi szerzédéses jogviszony vonatkozasaban a tanacsadé konyvviteli feladatokat
megbizas alapjan, adatfeldolgozasi szerzédéses viszonyban ellaté adatfeldolgozdja latja el.

Az 1. kategdriaba sorolt adatokat a Robonet Kft Adatkezelési tajékoztatdja szerint kezeli, a II
kategériaba sorolt adatokhoz kizarélag Roboz Gabriella rendelkezik hozzaféréssel

IX. MILYEN ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK KERULNEK
ALKALMAZASRA?

Az adatkezel6 — amennyiben ez a Robonet Kft. — akkor a Robonet Kft. Adatkezelési
tajékoztatdja szerint jar el.

Az adatkezel6 — amennyiben Roboz Gabriella - a papiralapi dokumentumokat a
konzultacié helyszinéil szolgald elkilonitett, zart helyiségben, elkilonitetten tarolja.

Az adatkezel6 munkatevékenységre hasznalt laptopja, biztonsagi mentés céljabol hasznalt kiilsé
adathordozé, minden esetben jelszéval védett.

Az adatkezel$ Tanicsadd és az Ugyfél kozott elektronikus kommunikacio, a konzultacidk sorian
el6adottak vonatkozasaban rogzitett személyes adatok és kulonleges adatok, kiilonésen az
egészségiigyl adatok a tanacsaddé altal kilon, kizardlag erre a célra fenntartott e-mail cimén
keresztiil torténik. A Tanacsadd és az Ugyfél kozotti (elektronikus) {rasbeli kommunikacié
tekintetében a II. kategdriaba tartozo (akar kilonleges adatokat is tartalmazd) személyes adatok
kezelésére is sor keriilhet a jelen Tajékoztatoban foglaltaknak megfelel6en.

A személyes adatok biztonsaganak megovasara alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések, illetve a
személyes adatok bizalmassaganak meglrzését célzo, a Tanacsadora vonatkozé szakmai etikai
eléirasok (lasd.: részletesen a Tajékoztaté kovetkezé pontjaban) biztositjdk az adatkezelési
muveletek terjedelmének a szlikségesség és aranyossag elvével Osszhangban torténd kezelését. Az
Ugyfél ilyen tartalmt kérdéseinek megvilaszolasa, és az ezzel jard adatkezelés Tandcsado részérdl
jogos érdeken alapul6 adatkezelésnek mindsiil, amelyrdl részletesebben a jogos érdeken alapuld
adatkezelések pontban olvashat.



X. AZ ADATKEZELO MILYEN EGYEB KOTELEZETTSEGE BIZTOSITJA AZ ON
KULONOS SZEMELYES ADATAINAK BIZALMASSAGAT?

Minden sziikséges intézkedést megtesziink a kezelt személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozatal, torlés, sérilés, megsemmistlése elleni
védelméért.

A Tanacsad6é a Magyar Pszicholdgia Tarsasag k6zos Szakmai Etikai Kodexének (“Etikai Kodex”)
hatalya alatt all6 képzett pszicholégus. A Tanacsadéra az Etikai Kédex 5. pontjaban
foglaltakkal 6sszhangban kiterjed a pszicholégusi titoktartasi kotelezettség az Ugyfélre
vonatkoz6 “pszicholdgiai” és személyes adatai vonatkozasiaban, amelyek a pszicholégusi
titokkérbe tartoznak. A Tandcsadé titoktartasi kotelezettsége az Ugyféllel valé kapcsolatanak
lezarasa utan is fennall. Az On kezelt adatai pszicholégusi titoktartas védelme alatt 4llnak. Az
adatkezel6 az BEuaktv. 7. § (2) bekezdése alapjan kizardlag akkor mentesiil a titoktartasi
kotelezettség aldl, ha az egészségiigyi és személyazonosité adat tovabbitisdhoz On {rasban
hozzajarult, az abban foglalt korlatozasokon beldl; kivéve, ha az adatok tovabbitisa torvény
el6irasai szerint kotelezo.

A Magyar Pszichologia Tarsasag k6z0s Szakmai Etikai Kodexe 5.1.2. pontja: Pszicholoégiai adat kilonosen az érintett értelmi és lelki allapotara,
viselkedésmodjara, 6rokbefogadé sziilsi, neveldsziiléi, gyami, gondnoki feladatok ellatsara, illetve e feladatok ellatdsara valé alkalmassag
kizardsara, palyaalkalmassagara, illetve a palyaalkalmassag kizarasara, koros szenvedélyére vonatkozd, illetve észlelt, vizsgalt, mért, leképezett vagy
szarmaztatott adat; tovabba az el6z6ekkel kapcsolatba hozhatd, az azokat befolyasolé mindennemd adat (pl. csaladi kérnyezet, foglalkozas.).

XI. WEBOLDALILAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A weboldallal kapcsolatos adatkezelési szabalyokat a Robonet Kft. Adatkezelési Tajékoztatoja
tartalmazza.

XII. MELYEK AZ ON JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI?

Az On Jogai:Az Frintettet az alabbi jogok illetik meg (amely jogok feltételeit az iranyadd
jogszabalyok (pl. a GDPR) hatarozzak meg):

@) Hozzaféréshez val6 jog, melyet az Erintett kérelmezhet az adatkezel5t6l;

(ii) Helyesbitéshez valo jog;

(iif) Torléshez valo jog (elfeledtetéshez valo jog);

(iv) Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog;

) Az adathordozhatésaghoz valé jog

(vi) Tiltakozashoz valé jog (ideértve a profilalkotas ellen torténé tiltakozast,

valamint az automatikus dontéshozatallal 6sszefiiggd egyéb jogokat), illetve a

(vil)  panaszhoz valé jog.
A jogait az Erintett ugy gyakorolhatja, hogy kozvetleniil kapcsolatba 1ép az adatkezelGvel
annak fent meghatarozott elérhet6ségei utjan.

Alabb tovabbi informacidkat talal azon jogairél, amelyek a GDPR hatélya ala tartoz6 esetekben
megilletik Ont.



() Hozzaféréshez vald jog

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon téliink arra vonatkozdan, hogy személyes adatai
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
informaciokra is: az adatkezelés célja, a kezelt személyes adatok kategoriai, azon cimzettek vagy
cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy koézolni
fogjak.

On jogosult masolatot kérni az adatkezelés ald es6 személyes adatairél. Tovabbi mésolatok kérése
esetén az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerd mértékd dijat szamithatunk fel.

(iz) Hebyesbitéshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére helyesbitsiikk az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat.
Az adatkezelés céljanak figgvényében On jogosult lehet arra, hogy kérje a hianyos személyes
adatok kiegészitését, ideértve azok kiegészits nyilatkozat atjan torténd kiegészitését is.

(i21) Tarléshez val jog (elfeledtetéshez; vald jog)

Bizonyos esetekben On jogosult arra, hogy kérésére toroljik az Onre vonatkozd személyes
adatokat, és kotelesek lehetiink arra, hogy az ilyen személyes a toroljuk.

(i) Az adatkezelés korlitozdsihoz vald jog

Bizonyos esetekben On jogosult arra, hogy kérésére kotlatozzuk személyes adatai kezelését. Ilyen
esetben az érintett adatokat megjeloljik, és azokat kizardlag csak meghatarozott célokbol
kezelhetjiik.

(v) Az adathordozhatisdghoz; vald jog

Bizonyos esetekben On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé, On altal rendelkezésiinkre
bocsajtott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa
anélkil, hogy ezt akadalyoznank.

(vi)A_tiltakozdshoz val6 jog: On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon Személyes Adatainak az Adatkezel6 altal torténd kezelése ellen, és ilyen
esetben eléfordulhat, hogy az adatkezel6 nem kezelheti tovabb azOn Személyes Adatait.
Amennyiben Ont megilleti a tiltakozashoz val6 jog, és On gyakorolja ezen jogit, az On Személyes
Adatait nem kezeli tovabb az adatkezeld ilyen célokbdl. E jog gyakorlasa nem jar koltségekkel.

Ez a jog nem illeti meg Ont, azon adatok tekintetében amennyiben a Személyes Adatai kezelése
szerz6déskotést megel6z6 1épések megtétele, vagy mar megkotott szerz6dés teljesitése érdekében
sziikséges

(vi)) Panaszhoz valé jog: On panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsig
Hatésag eltt (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., telefon: +36-1-391-1400,
telefax: +36-1-391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).




